


INLEDNING

Ar 2007 tog Frivilligorganisationernas Insamlingsrad, FRII, fram en kvalitetskod for
svenska insamlingsorganisationer. Koden syftar till att 6ka transparensen och 6ppen-
heten hos medlemsorganisationerna. Koden syftar ocksa till forbattrad styrning,
ledning samt kontroll och utvdrdering av organisationernas verksamhet. Varje med-
lemsorganisation i FRII har att avldgga en arlig kodrapport som beskriver hur organi-
sationen arbetar med styrning, ledning och kontroll inom den egna organisationen.

Detta &r Plan Sveriges kodrapport for verksamhetsaret 2011(2010.07.01-2011.06.30).
Den bestar av fyra delar:

« En beskrivning av hur Plans styrning och ledning &r organiserad
- Plan Sveriges styrelse

+ Plan Sveriges forhallningssatt till FRII:s kvalitetskod

- Plan Sveriges styrelses rapport om intern kontroll.

Den mest centrala principen i koden &r "folj eller forklara”. Eftersom insamlings-
branschen bestar av organisationer med manga olikheter var det inte mojligt att
skapa riktlinjer som passade alla. Darfor har medlemsorganisationer antingen att folja
kodens riktlinjer eller forklara avvikelser. Att avvika anses inte vara samre &n att folja
sa lange forklaringen &r val motiverad. Plan Sverige har dock valt att i huvudsak félja
kodens riktlinjer.

Enligt FRIl:s kvalitetskod kan kodrapporten antingen redovisas genom I6pande
text eller genom att verksamheten inom de omrdden som rér koden redovisas i
tabellformat. Plan Sverige har valt att presentera rapporten i I[6pande text.

STYRNING OCH LEDNING PA PLAN SVERIGE
Plan International Sverige Insamlingsstiftelse
(Plan Sverige)

Plan Sverige &r en insamlingsstiftelse och styrelsen ar Plan Sveriges hogsta beslutan-
de organ eftersom stiftelser inte har arsmaten. Styrelsen har att ut6va sin styrning
i enlighet med stiftelsens stadgar, 6vriga interna styrdokument, stiftelselagen, ars-
redovisningslagen och Bokféringsnamndens allmanna rad. Styrelsens arbete granskas
av Plan Sveriges revisorer, PwC.
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| enlighet med Plan Sveriges stadgar beslutar styrelsen om tillsdttning av styrelse-
ledamoter. For att utveckla dialogen med Plan Sveriges intressenter har dock ett
fadderradslag inrdttats som styrelsen kan anvénda sig av, dédr faddrarna har méjlig-
het att ge forslag pa kandidater och &ven rosta pa de nominerade kandidaterna.
Mandatperioden &r hdgst tva ar och ledaméterna kan véljas om hogst tre ganger.
Den sammanlagda mandatperioden kan, med andra ord, hégst uppga till &tta ar.

Dessutom nominerar Plans Ungdomsrad (PUR) en ledamot och en observator till
styrelsen. PUR bestod under aret av tolv ungdomar mellan 13 och 18 &r.

Styrelsen bitrdds av ett kansli under ledning av Plan Sveriges generalsekreterare.
Generalsekreteraren leder arbetet pa kansliet i samverkan med den strategiska led-
ningsgruppen som under aret utgjordes av samtliga avdelningschefer (program-
chef, ekonomichef, insamlingschef samt t.f informationschef).

Plan Sverige Produktion & Férsiiljning AB
(Plan Produktion)

Plan Sverige har ett heldgt dotterbolag, Plan Produktion, som &r Plan Sveriges pro-
duktionsbolag avseende bland annat TV- och filmproduktion. Produktionsbolaget
arbetar bade pa uppdrag av stiftelsen och pa uppdrag av andra Planldnder och har
ett ndtverk av erfarna och skickliga producenter, fotografer och filmskapare. Plan
Produktion bedriver dven forsdljning av gruppresor och produkter via Planshopen.
Under aret fattades beslut om att avveckla Planshopen under verksamhetsaret
2012.

Plan Sverige och internationella Plan

Plan Sverige ar medlem i internationella Plan. Det innebdr att Plan Sveriges styrelse-
ordférande, tillsammans med ytterligare en styrelseledamot, deltar i internationella
Plans Members’ Assembly tva ganger om aret och att Plan Sverige kan nominera
styrelseledamoter till internationella Plans styrelse. Plan Sverige atar sig ocksa att i
mojligaste man folja internationella Plans styrdokument.
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PLAN SVERIGES STYRELSE

Jan Cedergren

Roll i styrelsen:
ordférande.

Invald i styrelsen:
november 2006.

Bor: i Stockholm.
Profil: Ambassador vid
utrikesdepartementet.
Ovriga uppdrag:
Flertal internationella
uppdrag bland annat
medlem i styrelsen for
International HIV/AIDS
Alliance i Brighton.
Narvaro vid styrelse-

sammantrdadena: 5 av 5.

Sven Hessle

Roll i styrelsen:
ledamot.

Invald i styrelsen:
juni 2008.

Bor: i Stockholm.
Profil: Nuvarande
arbete som professor i
internationellt socialt
arbete.

Narvaro vid styrelse-

sammantrddena: 3 av 5.

Lars Benon

Roll i styrelsen:

vice ordférande.

Invald i styrelsen:

juni 2008.

Bor: i Stockholm.

Profil: Rektor Globala
gymnasiet.

Narvaro vid styrelse-
sammantradena: 4 av 5.

o

Marika Fahlén

Roll i styrelsen:
ledamot.

Invald i styrelsen:

juni 2008.

Bor: i Stockholm.

Profil: diplomat med
mangarig FN-erfarenhet.
Fokus pa fred och konflikt,
humanitara fragor, HIV/
AIDS, MR och god samhalls-
styrning. Aterkommande
prioritet: barns och ung-
domars sarskilda utsatt-
het. Styrelseerfarenhet
fran enskilda organisatio-
ner och tankesmedjan
International crisis group.
Narvaro vid styrelse-
sammantrddena: 5 av 5.
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Camilla Bostrom
Wikner

Roll i styrelsen:
ledamot.

Invald i styrelsen:

maj 2009.

Bor: i Sundsvall

Profil: Global marknads-
koordinator, Permobil
Group.

Narvaro vid styrelse-
sammantrdadena: 4 av 5.

Johanna Brismar-
Skoog

Roll i styrelsen:
ledamot.

Invald i styrelsen:

juni 2008.

Bor: i Bryssel.

Profil: Minister vid
Sveriges standiga repre-
sentation vid Europeiska
Unionen.

Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot i Plan
Produktion.

Narvaro vid styrelse-
sammantrddena: 4 av 5.

Catharina
Limmerfelt

Roll i styrelsen: ledamot.
Invald i styrelsen:
november 2010.

Bor: i Visteras.

Profil: Affarsutveckling,
ABB AB.

Narvaro vid styrelse-
sammantradena: 2 av 2.

Magnus Zaar
Roll i styrelsen: ledamot.

Invald i styrelsen: april 2009.

Bor: i Stockholm.

Profil: Ager och driver
Zaar Commuications.
Narvaro vid styrelse-
sammantrddena: 4 av 5.

Filippa Annersten

Julia Grip

Roll i styrelsen: ledamot
Invald i styrelsen:

maj 2010

Bor: i Stockholm

Profil: Studerar kan-
didatprogrammet
Utveckling och interna-
tionellt samarbete pa
Sodertorns Hogskola
Narvaro vid styrelse-
sammantrddena: 3 av 5

-

Sven Britton

Roll i styrelsen: ledamot
Invald i styrelsen:
november 2006

Bor: i Stockholm
Profil: Professor i in-
fektionssjukdomar vid
Karolinska institutet.
Narvaro vid styrelse-
sammantrddena: 1 av 2
Lamnade styrelsen i
november 2010.

Roll i styrelsen: Observatér fran Plans Ungdomsrad.
Invald i styrelsen: Observator fran maj 2010.

Bor: i Umea.

Profil: Medlem i Plans Ungdomsrad.
Narvaro vid styrelsesammantradena: 3 av 5.

Bjorn Mothander
Roll i styrelsen: ledamot.
Invald i styrelsen:

maj 2011.

Bor: i Stockholm.

Profil: Ledamot av
Sveriges advokatsamfund
1993-20009. Ledamot

av Svenska Avdelningen
av Internationella
Juristkommissionen
2001-2003, ordférande
2005-2007.

Narvaro vid styrelse-
sammantraden: 0 av 0.
Valdes in under verksam-
hetsaret sista styrelse-
mote.

Anders Wijkman

Roll i styrelsen: ledamot.
Invald i styrelsen:
oktober 1998.

Bor: i Stockholm.

Profil: Vice ordférande
Tallberg Foundation
samt Romklubben.
Narvaro vid styrelse-
sammantradena: O av 5.
Lamnade styrelsen i maj
2011.
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Plan Sveriges forhdllningssiitt till FRILs kvalitetskod

Nedanstaende stycke omfattar Plan International Sverige
Insamlingsstiftelse

Malstyrning forbattrades i och med att Plan Sverige ar 2009 utvecklade en forbattrad
verksamhetsplaneringsprocess med tydligare kopplingar mellan verksamhetsplan
och budget. Ambitionen &r fortsatt att i Plan Sveriges drsbok tydligt redovisa re-
sultatet av Plan Sveriges verksamhet. Arsboken finns p& Plan Sveriges webbsida
plansverige.org/kvalitetssakring.

Styrelsens rapport om intern kontroll

Styrelsen ansvarar for Plan Sveriges interna kontroll. Har féljer en kortfattad be-
skrivning av de viktigaste komponenterna i Plan Sveriges och internationella Plans
interna kontroll.

Intern kontroll

Intern kontroll &r en process som paverkas av styrelse, ledning och medarbetare.
Den har utformats for att ge en rimlig sdakerhet om att Plan Sverige:

» har en dndamalsenlig och effektiv verksamhet

- avger en tillforlitlig finansiell rapportering

- foljer externa lagar och regler samt interna regelverk

Plan Sveriges interna kontroll har sin grund i COSO-modellens fem huvuddelar (kon-
trollmiljo, riskbedomning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
overvakning och uppféljning).

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon ar den kultur och de varderingar som styrelsen och ledningen arbetar
och kommunicerar utifran. Kulturen bestar av savél formella som informella méns-
ter. Viktiga delar i kontrollmiljon ar organisationens styrdokument, medarbetarnas
erfarenhet och kompetens, organisationsstrukturen, ansvar och befogenheter.

Styrelsens och ledningens ansvarsférdelning och arbetssatt utgor en viktig del av

kontrollmiljon. Detta beskrivs i en sdrskild arbetsordning for styrelsen och i styrel-
sens instruktion till generalsekreteraren. En viktig del av den interna kontrollen &r
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att uppna effektiv och andamalsenlig verksamhet. Plan Sveriges styrelse har antagit
en strategisk plattform som brutits ner i tredriga, strategiska mal. Plan Sverige har
ocksa omarbetat den arliga verksamhetsplanerings- och budgetprocessen. Det finns
numera en tydlig koppling mellan de strategiska malen, de ettariga malen, beslu-
tade aktiviteter och budgeten.

Den internationella styrelsen har antagit en Code of Conduct and Whistle
Blowing Policy samt en Anti-Fraud & Anti-Corruption Policy. Det finns tydliga rutiner for
hur oegentligheter ska rapporteras (savél finansiella som icke-efterlevnad av Code
of Conduct och Child Protection Policy). Den svenska styrelsen antog under forra
verksamhetséret dessa policydokument.

Riskbed6mning
Riskbedomningen beskriver organisationens process for att identifiera och hantera risk.

Plan Sverige och internationella Plan anvédnder sig av ISO 31000 f6r riskanalys och
riskhantering. Det innebar att risker identifieras utifran en omvarldsanalys och med
utgangspunkt i organisationens mal. En risk definieras som "en hdndelse som paver-
kar maluppfyllelse negativt eller positivt”. | praktiken fokuseras dock merparten av
arbetet pa att identifiera och hantera risker som kan paverka Plan Sveriges och/eller
internationella Plans maluppfyllelse negativt.

Inom internationella Plan gor samtliga landkontor, regionkontor och avdelningar
pa huvudkontoret arliga riskanalyser dar véasentliga risker sammanstalls i riskregister
(internkontrollplaner). Riskregistren innehaller en beskrivning av risken, kategori-
sering av risken (strategisk, finansiell, ryktesmdssig eller operativ), bedémning av
riskens sannolikhet och konsekvens fore och efter nuvarande kontrollaktiviteter, en
lista pa beslutade atgarder (nya kontrollaktiviteter), tidplan, ansvarsférdelning och
den riskniva som &r malsattningen efter att dtgdrderna vidtagits.

De mest vésentliga riskerna rapporteras uppat i hierarkin (landkontor rapporte-
rar till regionkontor som rapporterar till huvudkontoret) och sammanstlls tillsam-
mans med risker fran Plan Sverige och andra givarlander till ett globalt riskregister.
Det globala riskregistret presenteras for internationella Plans styrelse som regel-
bundet féljer upp att beslutade atgarder implementeras.

Plan Sverige anvander sig av samma arbetssdtt som internationella Plan. En del
av organisationens nyckelpersoner samlas arligen for att diskutera organisationens
vdsentliga risker. Analysen sammanstalls i ett riskregister som darefter uppdateras.
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Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna syftar till att forebygga och upptdcka fel. Kontrollaktiviteterna
ska utformas i forhallande till den riskbedomning som gjorts och vara inbyggd i sa-
val organisation som rutiner.

Plan Sveriges policyregister innehaller en sammanstallning av samtliga policydoku-
ment och en kort beskrivning av vad dessa policydokument innehaller samt vem de
ar tilldmpliga for.

Policydokumenten innehaller riktlinjer for arbete inom en rad omrdaden, t.ex.
upphandling, rekrytering, resor, riskhantering m.m.

Plan Sveriges riskregister innehdller de 15-20 storsta riskerna samt handlingsplaner
for dessa risker.

Vid Sidas systemrevision 2010 gjordes bedomningen att Sida har anledning att
kdnna sig trygg med Plan Sveriges formaga att utveckla och implementera dnda-
malsenliga kontrollsystem. Revisionen resulterade i ett antal rekommendationer
som syftar till att ytterligare sakerstélla god intern kontroll. Plan Sverige har utefter
detta utarbetat en handlingsplan for att folja upp dessa rekommendationer.

Under aret har Plan Sverige pabérjat évergangen till ett nytt ekonomisystem, vilket
kommer att bidra till forbattrad rapportering, uppféljning och kontroll. Dessutom
genomférdes en dversyn och ett fortydligande av organisationens interna attest-
ordning.

Information och kommunikation

Information och kommunikation har till syfte att dterrapportera fran ledningen ut
mot organisationen och fran organisationen mot ledningen, men dven externt till
myndigheter, allmanhet med mera, till exempel finansiell rapportering och malupp-
Hyllelse.

Plan Sveriges ambition ar att saval medarbetare som styrelse ska ha god kunskap
om interna regelverk, vasentliga risker och Plan Sveriges vdrderingar. Detta saker-
stdlls bland annat genom utbildningar i nya policydokument, internationella Plans
centrala styrdokument, Barnkonventionen och andra vdsentliga regelverk. Vid
anstdllning skriver alla anstéllda under Plans Policy for Barns sdkerhet samt Plan
Sveriges datapolicy. Samtliga internationella policydokument finns tillgangliga for

8 | PLAN SVERIGES KODRAPPORT 2011

medarbetarna pa internationella Plans intranat. Personalméten genomférs unge-
far varannan manad. Under verksamhetsaret har Plan Sveriges generalsekreterare
deltagit i internationella Plans globala ledningsgrupp och ddrmed har Plan Sverige
kontinuerligt fatt rapporter fran internationella Plan. Darut6ver deltar Plan Sveriges
styrelseordférande, tillsammans med ytterligare en styrelseledamot, i internationel-
la Plans Members’ Assembly, Plans hogsta beslutande organ.

Plan Sverige har under verksamhetsaret genomfért en Gversyn av de interna
strukturerna for organisationens informationsarbete i syfte att forbdttra och effek-
tivisera saval det interna som externa informationsarbetet.

Overvakning och uppféljning

Overvakning och uppfolining ska sdkerstdlla kvaliteten i processen genom olika
slags aktiviteter som budgetuppfolining, rapportering till ledningen och styrelsen
och rapportering fran revisorer.

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den interna kontrollen i Plan Sverige. Arbetet
innefattar bland annat att sakerstalla att dtgarder vidtas rérande de brister och for-
slag till atgarder som framkommit vid den externa revisionen och annan granskning.
Plan Sveriges interna kontroll samt efterlevnad av interna regelverk granskas av
ett antal olika parter. Organisationens generalsekreterare, med stod av ekonomi-
chef, ldmnar regelbundet information till styrelseordférande kring identifierade
brister och vdsentliga risker tillsammans med forslag till forbattringsatgérder.
Eftersom Plan Sverige &r en av Sidas ramorganisationer granskas Plan Sverige
regelbundet av oberoende systemrevisorer som gor en bedémning av Plan Sveriges
interna kontroll.
Plan Sverige granskas av Svensk Insamlingskontroll. Vid férvaltningsrevisionen gér
de externa revisorerna (PwC) arligen en bedémning av den interna kontrollen.
Internationella Plans styrelse far rapporter fran savil externrevisorer som den
internationella internrevisionen (Global Assurance). Internrevisionen besoker samt-
liga programldnder minst en gang per varje trearsperiod. Internrevisorerna granskar
den finansiella redovisningen, effektiviteten i verksamheten samt efterlevnad av in-
terna regelverk. Internationella Plans riskradgivare presenterar vasentliga risker och
foreslagna atgarder for internationella Plans styrelse.
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Stockholm den 28 oktober 2011
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Det har ar Plan

Plan &r en av vdrldens storsta internationella barnrdttsorganisationer som arbetar
for och tillsammans med utsatta barn vdrlden 6ver. Plan grundades 1937 och Plan
Sverige startade verksamheten 1997.

Plans arbete utgar fran FN:s konvention om barnets rattigheter. Néstan alla lander
i vérlden har ratificerat Barnkonventionen, men dnda begas allvarliga krankningar
av barns rattigheter varje dag. Plan arbetar med att stdrka det civila samhallets och
barnets egna majligheter att paverka sin framtid, framst genom att starka dem i
att stalla krav pa sina beslutsfattare att bdttre respektera bade barns och vuxnas
rattigheter. Barn ar aktérer som har potential att forandra sina samhdllen om de ges
mojlighet.

Plans vision ar en varld dar alla barn pa lika villkor kan férverkliga sin fulla for-
mdga och leva i ett demokratiskt samhélle dar méanskliga réttigheter och vérdighet
respekteras.

Om Kodrapporten

Ar 2007 tog Frivilligorganisationernas Insamlingsrdd (FRII) fram en kvalitetskod
for svenska insamlingsorganisationer. Koden syftar till att 6ka transparensen och
oppenheten hos medlemsorganisationerna samt till att forbattra styrning, ledning
och kontroll och utvardering av organisationernas verksamhet. Varje medlemsorga-
nisation i FRII har att avlagga en arlig kodrapport som beskriver hur organisationen
arbetar med styrning, ledning och kontroll inom den egna organisationen.

Produktion: Plan och Global Reporting. Omslagsbild: David Isaksson, 6vriga bilder: Plan.



