Plan Sveriges
kodrapport 2013




Inledning

Ar 2007 tog Frivilligorganisationernas Insamlingsrdd, FRII, fram en
kvalitetskod for svenska insamlingsorganisationer. Koden syftar till att
oka transparensen och Oppenheten hos medlemsorganisationerna.
Koden syftar ocksa till forbattrad styrning, ledning samt
kontroll och utvdrdering av organisationernas verksamhet. Varje
medlemsorganisation i FRII har att avldgga en arlig kodrapport som
beskriver hur organisationen arbetar med styrning, ledning och kontroll
inom den egna organisationen.

Detta ar Plan Sveriges kodrapport for verksamhetsaret 2013
(2012.07.01-2013.06.30). Den bestar av fyra delar:

 En beskrivning av hur Plans styrning och ledning ar organiserad
« Plan Sveriges styrelse

+ Plan Sveriges forhallningssatt till FRII:s kvalitetskod

 Plan Sveriges styrelses rapport om intern kontroll

Den mest centrala principen i koden &r "folj eller férklara”. Eftersom
insamlingsbranschen bestar av organisationer med mdnga olikheter
var det inte mojligt att skapa riktlinjer som passade alla. Darfor har
medlemsorganisationer valet att antingen félja kodens riktlinjer eller
forklara avvikelser. Att avvika anses inte vara samre &n att folja sa lange
forklaringen ar val motiverad. Plan Sverige har dock valt att i huvudsak
folja kodens riktlinjer. Enligt FRIl:s kvalitetskod kan kodrapporten
antingen redovisas genom Iopande text eller genom att verksamheten
inom de omraden som ror koden redovisas i tabellformat. Plan Sverige
har valt att presentera rapporten i [6pande text.
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Forandring av FRIl:s kvalitetskod

Under varen 2013 fattade FRII vid sitt arsméte beslut om en uppdatering
av nuvarande kvalitetskod. Overgripande férandringar innebér att FRIl:s
medlemsorganisationer minst vartannat ar ska avlamna revisorsbestyrkt
forsdkran som visar att kraven i den uppdaterade kvalitetskoden &r
uppfyllda. Kodrapporten for 2012 féljer dock de tidigare riktlinjerna,
da forandringarna i kodarbetet galler fran och med 1 juli 2013.

Vad som dven &r nytt ar att den uppdaterade koden stdller krav pa
att varje medlemsorganisation inom FRIl arligen ska uppratta en
effektrapport i enlighet med FRIl:s mall for effektrapportering.
Effektrapportens syften ar att for givare, allménheten och andra
intressenter visa vilken nytta organisationen gor samt att organisationen
ska uppna mer av sitt andamal genom ldrande kring vad som fungerar,
men ocksa vad som inte fungerar. Plan Sverige ser positivt pa detta
initiativ, som bidrar till att ytterligare tydliggéra vad organisationen gor
och uppnar, och ser stora mojligheter for att tillsammans med FRIl:s
medlemmar bidra till en god standard for effektrapportering bland
svenska insamlingsorganisationer.
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Styrning och ledning pé Plan Sverige

Plan International Sverige Insamlingsstiftelse (Plan Sverige)

Plan Sverige dr en insamlingsstiftelse och styrelsen ar Plan Sveriges
hogsta beslutande organ eftersom stiftelser inte har arsmoten.
Styrelsen har att ut6va sin styrning i enlighet med stiftelsens stadgar,
ovriga interna styrdokument, stiftelselagen, arsredovisningslagen och
Bokforingsnamndens allmanna rad. Styrelsens arbete granskas av Plan
Sveriges revisorer, PwC.

| enlighet med Plan Sveriges stadgar beslutar styrelsen om tillsdttning
av styrelseledaméter. Styrelseledaméter kan nomineras av faddrar
(genom sk Fadderradslag) eller av styrelsen sjdlva. Mandatperioden ar
hdgst tva ar och ledaméterna kan viljas om hogst tre ganger. Den sam-
manlagda mandatperioden kan, med andra ord, hégst uppga till atta
ar. Dessutom nominerar Plans Ungdomsrad (PUR) en ledamot och en
observator till styrelsen. PUR bestod under aret av tolv ungdomar mel-
lan 13 och 18 ar.

Plan Sveriges kansli leds av generalsekreteraren Anna Hagg-Sjoquist
i samrad med den strategiska ledningsgruppen som utdver general-
sekreteraren under aret bestatt av Mia Haglund Heelas, tf programchef,
Richard Andersson, chef for fadderenheten, Elsa Falk, tf marknadschef
samt Ulrika Borefelt, chef fér ekonomi och administration. Under aret
har ocksd Asa Aberg, utvecklings- och planeringschef deltagit som
adjungerad.
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Plan Sverige Produktion & Forsaljning AB (Plan Produktion)

Plan Sverige har ett heldgt dotterbolag, Plan Produktion, som d&r
Plan Sveriges produktionsbolag avseende bland annat TV- och
filmproduktion. Produktionsbolaget arbetar bade pa uppdrag av
stiftelsen och pd uppdrag av andra Planldnder och har ett natverk av
erfarna och skickliga producenter, fotografer och filmskapare. Plan
Produktion bedriver dven forsdljning av gruppresor samt produktion
av trycksaker.

Plan Sverige och internationella Plan

Plan Sverige dr medlem i internationella Plan. Det innebar att
Plan Sveriges styrelseordforande, tillsammans med ytterligare en
styrelseledamot, deltar i internationella Plans Members’ Assembly tva
ganger om aret och att Plan Sverige kan nominera styrelseledaméter till
internationella Plans styrelse. Plan Sverige atar sig ocksa att i mojligaste
man folja internationella Plans styrdokument.
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Plan Sveriges styrelse

Jan Cedergren

Roll i styrelsen:
ordférande

Invald i styrelsen:
november 2006

Bor: i Stockholm
Profil: Ambassador vid
Miljodepartementet
Ovriga uppdrag: Flertal internationella
uppdrag bland annat medlem i styrelsen
for International HIV/AIDS Alliance i
Brighton.

Narvaro vid styrelsesammantradena:
5av5

Lars Benon

Roll i styrelsen:

vice ordférande

Invald i styrelsen:

juni 2008

Bor: i Stockholm
Profil: Skolutvecklings-
konsult, f.d. rektor
Globala gymnasiet
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Plan
Produktion

Narvaro vid styrelsesammantradena:
4av5

Camilla Bostrom
Roll i styrelsen:
ledamot i
Invald i styrelsen: -

maj 2009 K % '
Bor: i Sundsvall '

Profil: Global kom-

munikationschef,

Permobil Group

Narvaro vid styrelsesammantradena:

2 av 4, avgick februari 2013
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Johanna Brismar-
Skoog

Roll i styrelsen:
ledamot

Invald i styrelsen:
juni 2008

Bor: i Bryssel
Profil: Minister vid
Sveriges stdndiga representation vid
Europeiska Unionen

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Plan
Produktion

Narvaro vid styrelsesammantradena:
5av5

Marika Fahlén
Roll i styrelsen:
ledamot

Invald i styrelsen:
juni 2008

Bor: i Stockholm
Profil: Ambassador
med mdngarig FN-
erfarenhet samt inriktning pa humanitéra
frégor, fred och konflikt samt mé&nskliga
rdttigheter

Narvaro vid styrelsesammantradena:
5av5

Sven Hessle

Roll i styrelsen:
ledamot

Invald i styrelsen:
juni 2008

Bor: i Stockholm
Profil: Professor i
internationellt socialt
arbete.

Narvaro vid styrelsesammantradena:
1 av 3 (avgick december 2012)




Tova Andersson

Roll i styrelsen:
Observator fran Plans
Ungdomsrad

Invald i styrelsen:
Observator fran
februari 2012

Bor: i Norrtdlje

Profil: Medlem i Plans Ungdomsrad.
Studerande.

Narvaro vid styrelsesammantradena:
5av5

Catharina Limmerfelt
Roll i styrelsen:
ledamot

Invald i styrelsen:
november 2010

Bor: i Vésterds

Profil: Affarsutveck-
ling, ABB AB

Narvaro vid styrelsesammantradena:
5av5

Bjorn Mothander
Roll i styrelsen:
ledamot

Invald i styrelsen:
maj 2011

Bor: i Stockholm
Profil: Advokat
1993-2009
Ndrvaro vid styrelsesammantraden:
5av5

Marianne Barner
Roll i styrelsen:
ledamot

Invald i styrelsen:
december 2011

Bor: Kopenhamn,
Danmark

Profil: Senior Advisor,
IKEA Group. Lang erfarenhet fran
ndringslivet och ett stort engagemang
i fragor rorande CSR och da speciellt
barns rattigheter.

Ndrvaro vid styrelsesammantradena:
S5av5

Filippa Annersten
Roll i styrelsen:
Ledamot nominerad
av Plan Sveriges
Ungdomsrad

Invald i styrelsen: Som
ledamot maj 2012
Bor: i Uppsala

Profil: Studerande.
Ndrvaro vid styrelsesammantradena:
3avh

Par Lager

Roll i styrelsen:

ledamot

Invald i styrelsen:

maj 2013

Bor: i Stockholm

Profil: VD for Anthon YU
B Nilsen Utbildning AB

Ovriga uppdrag: Flera styrelseuppdrag
inom utbildning och kommunikation
Ndrvaro vid styrelsesammantradena:
Tavl
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Plan Sveriges forhdllningssiitt till FRIL:s
kvalitetskod

Nedanstaende stycke omfattar endast Plan International Sverige
Insamlingsstiftelse:

Malstyrning &r ett kontinuerligt utvecklingsomrade pd Plan Sverige, dar
verksamhetsplan och budget kopplas ihop genom mdtbara nyckeltal
och indikatorer for l6pande uppféljning pa kansliet. Under verksam-
hetsaret antogs nya centrala nyckeltal for hela internationella Plan, vilka
innebar 6kad global malstyrning och 6kade effektiviseringsmajligheter.
Plan Sveriges verksamhetsplan ar sedan 2012 ocksa utarbetad med
en tydlig koppling till den globala strategi och verksamhetsplan som
vdgleder Plan till 2016.

Under drets slut pabdrjades en upphandling av systemverktyg for
att ytterligare starka Plans planerings- och strategiarbete samt vidare-
utveckla verksamhetsuppféljningen internt. Plan Sverige publicerar
arligen en drsbok i syfte att tydligt redovisa resultaten av Plan
Sveriges verksamhet. Arsboken publiceras dven pa Plan Sveriges webb-
sida plansverige.org.

Styrelsens rapport om intern kontroll

Styrelsen ansvarar for Plan Sveriges interna kontroll. Hdr foljer en kort-
fattad beskrivning av de viktigaste komponenterna i Plan Sveriges och
internationella Plans interna kontroll.

Intern kontroll

Plan Sveriges interna kontroll har sin grund i COSO-modellens fem
huvuddelar (kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, informa-
tion och kommunikation samt évervakning och uppféljning).

Den har utformats for att ge en rimlig sdakerhet om att Plan Sverige:

« har en andamalsenlig och effektiv verksamhet
- avger en tillforlitlig finansiell rapportering
- foljer externa lagar och regler samt interna regelverk
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Kontrollmiljo

Kontrollmiljon ar den kultur och de varderingar som styrelsen och
ledningen arbetar och kommunicerar utifran. Kulturen bestar av saval
formella som informella monster. Viktiga delar i kontrollmiljon &r orga-
nisationens styrdokument, medarbetarnas erfarenhet och kompetens,
organisationsstrukturen, ansvar och befogenheter. Detta beskrivs i
en sdrskild arbetsordning for styrelsen och i styrelsens instruktion till
generalsekreteraren.

Styrelsens och ledningens ansvarsfordelning och arbetssdtt utgér en
viktig del av kontrollmiljon. Under dret har Plan Sverige arbetat aktivt
med en rad interna organisationsutvecklingsatgarder. Bland annat har
supportfunktionerna samlats under en ny avdelning — Verksamhets-
utveckling, vilket medger 6kad tydlighet och st6d till organisationens
insamlings- och programverksambhet.

En viktig del av den interna kontrollen &r att uppna effektiv och dnda-
malsenlig verksamhet. Den internationella styrelsen har antagit en
Code of Conduct and Whistle Blowing Policy samt en Anti-Fraud &
Anti-Corruption Policy, som darmed ocksa galler Plan Sverige enligt
styrelsebeslut. Det finns tydliga rutiner for hur oegentligheter ska rap-
porteras (saval finansiella som icke-efterlevnad av Code of Conduct och
Child Protection Policy). Under aret har dven en reviderad version av
Child Protection Policy antagits, samt en ny sa kallad National Organi-
sation Financial Standards som syftar till att oka effektiviteten i insam-
ling och ddrmed ©ka resurserna till vara program genom inférande av
sa kallad nyckeltal for samtliga givarldnder.

Under aret har internationella Plan handlat upp en extern global
Whistle blowing-tjanst. Plan Sverige har beslutat att ansluta sig till
denna tjdanst, som dven kommer att erbjudas pa svenska och ddarmed
bli tillganglig for Plan Sveriges medarbetare. Tjdnsten férmedlas via
foretaget Safe Call. Planerad tidpunkt for uppstart av tjansten dr hosten
2013.
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Riskbedomning

Riskbedomningen beskriver organisationens process for att identifiera
och hantera risk. Plan Sverige och internationella Plan anvander sig
av ISO 31000 for riskanalys och riskhantering. Det innebdr att risker
identifieras utifran en omvarldsanalys och med utgangspunkt i organi-
sationens mal. En risk kan definieras som "en handelse som paverkar
maluppfyllelse negativt eller positivt”1. | praktiken fokuseras dock mer-
parten av arbetet pa att identifiera och hantera risker som kan paverka
Plan Sveriges och/eller internationella Plans maluppfyllelse negativt.
Inom internationella Plan gor samtliga landkontor, regionkontor och
avdelningar pa huvudkontoret arliga riskanalyser dar betydande risker
sammanstalls i riskregister (internkontrollplaner). Riskregistren inne-
haller en beskrivning av risken, kategorisering av risken (strategisk,
finansiell, ryktesmadssig eller operativ), bedémning av riskens sanno-
likhet och konsekvens fore och efter nuvarande kontrollaktiviteter, en
lista pa beslutade atgarder (nya kontrollaktiviteter), tidplan, ansvars-
fordelning och den riskniva som ar malsdttningen efter att atgarderna
vidtagits.

De huvudsakliga riskerna rapporteras uppat i hierarkin (landkontor
rapporterar till regionkontor som rapporterar till huvudkontoret) och
sammanstalls tillsammans med risker fran Plan Sverige och andra givar-
lander till ett globalt riskregister. Det globala riskregistret presen-
teras for internationella Plans styrelse som regelbundet féljer upp att
beslutade atgdrder implementeras.

1) ISO31000: Definition: Risk is an effect of uncertainty on objectives, NOTE 1 An effect is a deviation from
the expected — positive and/or negative. NOTE 2 Objectives can have different aspects (such as financial,
health and safety, and environmental goals) and can apply at different levels (such as strategic, organization-
wide, project, product and process). NOTE 3 Risk is often characterized by reference to potential events and
consequences, or a combination of these. NOTE 4 Risk is often expressed in terms of a combination of the
consequences of an event (including changes in circumstances) and the associated likelihood of occurrence.
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Under det gangna verksamhetsaret har det inom internationella Plan
antagits en ny risk management policy, som dven Plan Sverige har att
folja. 1 tillagg till policyn kommer det under verksamhetsaret 2014 inom
Plan att tas fram och implementeras en detaljerad processbeskrivning
i enlighet med ISO 31000:2009, "Riskhantering — Principer och rikt-
linjer”, en ny riskmatris for vdrdering av risker och en databas for
riskhantering. Dessa initiativ kommer att ersdtta alla befintliga risk-
register och mojliggora att arbetet med riskhantering blir konsekvent
och av hog kvalitet inom hela organisationen. Plan Sverige kommer att
vara en av de forsta nationella medlemmarna inom federationen att ta
den nya databasen i bruk.

| nuldget samlas nyckelpersoner pa Plan Sverige arligen for att disku-
tera organisationens huvudsakliga risker. Analysen sammanstalls i ett
riskregister, som uppdateras tva ganger per ar.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna syftar till att férebygga och upptdcka fel. Kontroll-
aktiviteterna ska utformas i forhallande till den riskbedémning som
gjorts och vara inbyggd i alla organisationens rutiner. Plan Sveriges
riskregister innehaller de 15-20 storsta riskerna som identifierats samt
kontrollaktiviteter for att hantera dessa.

Plan Sveriges policyregister innehaller en uppstallning av samtliga
policys, som dr tillampliga for Plan Sverige. Detta inbegriper policys
fattade pa internationell nivd inom Plan samt policys som utarbetats
och fattats av Plan Sverige. Policydokumenten innehdller riktlinjer for
arbete inom en rad omraden, till exempel upphandling, rekrytering,
resor, riskhantering med mera.
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| registret, som for alla medarbetare ar latttillgangligt via en ikon pa
datorernas skrivbord, kan man for varje uppstalld policy finna en kort
beskrivning av innehallet, for vem/vilka policyn &r tillimplig, vem som
ar policydgare samt en direktlank till sjdlva dokumentet.

Under aret har en fortydligad och férbattrad inkdps- och upphandlings-
policy arbetats fram. Den kommer under nasta verksamhetsar att
implementeras och sedan utvarderas.

Information och kommunikation

Information och kommunikation har till syfte att aterrapportera till
exempel finansiell rapportering och maluppfyllelse; fran ledningen till
alla medarbetare och frdn medarbetarna mot ledningen, men &ven
externt till myndigheter, allmdnhet med mera.

Plan Sveriges ambition &r att saval medarbetare som styrelse ska ha
god kunskap om de interna regelverken, de huvudsakliga riskerna och
Plan Sveriges varderingar. Detta sakerstdlls bland annat genom I6pande
information om nya policydokument, centrala styrdokument, Barnkon-
ventionen och andra viktiga regelverk. Personalméten genomfors
regelbundet ungefar varannan manad.

Vid nyanstallning skriver alla medarbetare under Plans policy for barns
sdkerhet samt en datapolicy. Utéver detta genomférs en registerkon-
troll genom att den anstdllde begdr utdrag ur belastningsregister
avseende forekomst av brott mot barn enligt lagparagraf 2000:873
samt 2010:479.

Samtliga nationella och internationella policydokument finns tillgdang-

liga for medarbetarna pa central plats i Plan Sveriges dokumentsystem,
samt pa globala Plans intrandt som regelbundet bevakas.
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Under verksamhetsaret fortsatte Plan Sveriges generalsekreterare sitt
uppdrag i internationella Plans globala ledningsgrupp. Plan Sverige har
dven bidragit med personella resurser till globalt férandringsarbete.
Det nordiska samarbetet har stdrkts under aret pa flera nivaer, bland
annat genom harmoniseringsprojekt och strategiprocesser. Darutover
deltar Plan Sveriges styrelseordforande, tillsammans med ytterligare
en styrelseledamot, i Members’ Assembly, internationella Plans hogsta
beslutande organ.

Kontroll och uppfoljning

Regelbunden kontroll och uppféljning sakerstdller kvaliteten i alla
processer genom till exempel budgetuppféljning, rapportering till
ledningen och styrelsen och rapportering fran revisorer. Styrelsen ut-
varderar kontinuerligt den interna kontrollen pa Plan Sverige. Arbetet
innefattar bland annat att sdkerstilla att dtgarder vidtas rérande de
brister och forslag till atgarder som framkommit vid den externa revi-
sionen och annan granskning.

Plan Sveriges interna kontroll samt efterlevnad av interna regelverk
granskas av ett antal olika parter. Bland annat lamnar Plan Sveriges
generalsekreterare, med stod av ekonomichefen, regelbundet informa-
tion till styrelseordférande kring identifierade brister och risker atfoljt
av forslag till forbattringsatgarder.

Da Plan Sverige &r en av Sidas ramorganisationer granskas organi-
sationen regelbundet av oberoende systemrevisorer, vilka gor en
bedomning av Plan Sveriges interna kontroll. Plan Sverige granskas
dven av Svensk Insamlingskontroll. Vid forvaltningsrevisionen gor de
externa revisorerna arligen en bedémning av den interna kontrollen.
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Under det gangna verksamhetsaret har Plan Sverige, i likhet med andra
organisationer som har rambidrag via Sida, genomgatt en sa kallad ram-
kriteriebedomning pa uppdrag av Sida. Bedomningsprocessen hade till
syfte att utvardera hur val Plan Sverige uppfyller Sidas kvalifikationskrav
ndr det géller att vara ramorganisation och strategisk samarbetspartner
till Sidas avdelning for samarbete med det civila samhallet (Sida CIVSAM)
samt Sidas avdelning fér humanitart bistand (Sida HUM). Sjalva utvar-
deringsarbetet utfordes av SIPU International. Bedomningen baserades
pa en noggrann granskning av dokument, samt intervjuer med styrelse-
ledaméter, ledningsgruppen och personalen pa Plan Sverige, pa det
internationella huvudkontoret och under faltbesok till Plan i Kambodja
och i Filippinerna. Slutrapporten kommer att presenteras i borjan av
kommande verksamhetsar, men indikationen &r att Plan Sverige kommit
mycket val ut i bedémningsprocessen. Baserat pa innehdllet i rapporten
kommer en intern atgardsplan att sattas upp for att ytterligare forbat-
tra organisationens arbetsmetoder och starka kvaliteten.

Internationella Plans styrelse far rapporter fran saval externrevisorer
som den internationella internrevisionen (Global Assurance). Intern-
revisionen bestker samtliga programlander minst en gang per varje
trearsperiod. Internrevisorerna granskar den finansiella redovisningen,
effektiviteten i verksamheten samt efterlevnad av interna regelverk.
Global Assurance ansvarar vidare for den nyligen upprattade Anti-
Fraud enheten, som har till uppgift att granska och motverka intern
korruption i hela Plan-organisationen.

Under dret har internrevisionen dven utdkat sitt granskningsomrade till
att ocksa omfatta bedomningar av hur Plans regelverk angaende barns
sdkerhet efterlevs samt bedomning av intern kapacitet och ddrmed
mojlighet att sdkerstdlla att programmen/projekten genomférs med
god kvalitet.
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Plan dr en av vdldens storsta internationella barnrdttsorganisationer som
arbetar for och tillsammans med utsatta barn varlden over. Plan grundades
1937 och Plan Sverige startade verksamheten 1997.

Plans vision ar en varld dar alla barn kan forverkliga sina majligheter och leva
i samhdllen som respekterar manniskors vardighet och rittigheter.

Plans arbete utgar fran FN:s konvention om barnets rittigheter. Nistan alla
lander i varlden har ratificerat Barnkonventionen, men dnda begas allvarliga
krankningar av barns rittigheter varje dag. Plan arbetar med att stdrka det
civila samhillet och barnets egna méjligheter att paverka sin framtid,

framst genom att stirka dem i att stélla krav pa sina beslutsfattare att bittre
respektera barns rattigheter.

Barn &r aktorer som har potential att fordandra sina samhallen om de ges
mojlighet.

Om Kodrapporten

Ar 2007 tog Frivilligorganisationernas Insamlingsrad (FRII) fram en
kvalitetskod for svenska insamlingsorganisationer. Koden syftar till att
oka transparensen och 6ppenheten hos medlemsorganisationerna samt
till att forbattra styrning, ledning och kontroll och utvirdering av
organisationernas verksamhet. Varje medlemsorganisation i FRII har

att avldgga en arlig kodrapport som beskriver hur organisationen arbetar
med styrning, ledning och kontroll.

plansverige.org
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