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1 Inledning

1.1 Om Plan International Sverige

Plan International Sverige ar en del av den globala barnrattsorganisationen Plan International, en av varldens
storsta och dldsta barnrattsorganisationer. Vi arbetar for alla barns rattigheter och eftersom varlden inte ar
jamstalld har vi ett sarskilt fokus pa flickor.

Plan International Sverige ar partipolitiskt och religiost oberoende. Vart arbete utgar fran barnkonventionen
och kvinnokonventionen och knyter an till FN:s globala hallbarhetsmal Agenda 2030. Vi arbetar tillsammans
med barnen, deras foraldrar, larare, traditionella och politiska ledare samt partners. Vi finns pa plats i stader,
byar, flyktinglager och dar stora beslut fattas.

Vid kriser eller katastrofer ar vi snabbt pa plats for att rddda liv och ge barn och deras familjer skydd. Men lika
viktigt som det ar att bygga upp ett samhalle efter en katastrof, ar det att starka det infor framtida utmaningar.
Darfor arbetar vi langsiktigt: fore, under och efter kriser eller katastrofer och alltid med barnen i fokus.

1.2 Bakgrund till upphandlingen

Plan International Sverige (Plan) har identifierat ett behov av att férandra sitt nuvarande systemstod fér de
grundlaggande ekonomiprocesserna. Den nuvarande |6sning ar baserad pa Microsoft Dynamics AX 2009 (AX),
dir supporten fran Microsoft upphérde i oktober 2018. Aven om I8sningen fortfarande fungerar tekniskt efter
att Microsoft upphort med support ar detta inte en langsiktig [6sning pa grund av mojliga sakerhetsbrister och
operativa risker.

Ovriga system for att stédja olika ekonomiprocesser inkluderar en &ldre version av ExFlow med ReadSoft fér
hantering av leverantorsfakturor, Effectplan for budgetering samt ett SQL-baserat datalager med PowerBl som
rapporteringsverktyg. Det existerar inga tekniska integrationer mellan Plans CRM och nuvarande
ekonomisystem, intdaktsbokféring hanteras manuellt via rapporter.

Det finns ett separat initiativ for att ocksa se 6ver vilken CRM I6sning Plan ska nyttja i framtiden. Detta initiativ
drivs av en annan del av organisationen, dar koordinering kommer behovas mellan dessa tva férandringar.
Mellan ett ERP och CRM finns ofta starka beroenden (men inte alltid) som baseras pa att dessa tva system
hjalps at att exekvera vissa processer, framfor allt pa intdktssidan.

Plan har identifierat Microsoft Business Central (BC) som l6sning for att ersatta dagens ERP, varfor denna
upphandling avser implementation av BC. Andra alternativ har utvarderats, dar BC framstar som det alternativ
som bdast passar funktionskrav, strategi och ekonomiska ramar for Plan.

Detta upphandlingsunderlag utgor inte ett erbjudande fran Plan International Sverige att inga avtal, utan ar
endast en forfragan till anbudsgivaren att inkomma med anbud. Alla kostnader som uppstar till féljd av denna
forfragan bars av anbudsgivaren och dganderatten till allt inskickat material tillfaller Plan International Sverige.
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2 Tidplan och kontaktuppgifter
2.1 Datum

Upphandlingen kommer goras publik den 19 oktober via Plan Internationals hemsida och sociala kanaler.
Senast den 8 november kl. 17:00 vill vi ha ert anbudssvar. Ansvarig for upphandlingen dr Anders Redtzer, svar
pa denna forfragan ska skickas till anders.redtzer@plansverige.org.

Vi kommer att vilja traffa topp-3-leverantorer den 11 november, exakt tid meddelas den 8 november. Var
ambition &r att slutféra upphandlingen med paskrivet avtal innan den 16 december med projektstart for ERP-
projektet veckan efter det. Onskat maldatum fér Go Live dr 2023-05-01.

Fragor pa upphandlingsunderlaget besvaras av Anders Redtzer (anders.redtzer@plansverige.org, 070—
6242084). De svar som ges via e-post kommer distribueras till samtliga leverantorer.

2.2 Ovrigt om upphandlingen

Minst tre anbud behover inkomma fér att upphandlingen ska kunna genomféras. Utvardering kommer att ske
utifran inkomna anbud och pris ar en viktig faktor. Det ar darfor av yttersta vikt att ni direkt [amnar ert mest
fordelaktiga pris. Om férfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller om nagot av de stallda kraven &r
orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i nagot avseende, ar det viktigt att ansvarig
kontaktperson kontaktas pa ett sa tidigt stadium som mojligt, sa att missforstand kan undvikas.

2.3 Fragor att besvara

Som svar pa upphandlingen vill vi att ni besvarar fragorna nedan. Ni véljer sjalva format pa svaren.
1. Projektplan for genomférande och férvaltning av I6sningen

Beskriv hur ett implementationsprojekt ska genomforas i form av tidsplan, budget, teknisk I6sning och
leveranser, resurser, metodik, verktyg, styrning, dokumentation samt risker. Svara dven pa hur en forvaltning
och support ska organiseras, samt vilka licenskostnader som I6pande kommer belasta Plan.

2. Detaljerad beskrivning av resurser

Redogor for vilka personer som ska delta i projektet, med betoning pa den som ar sammanhallande ansvarig
for 16sningen, inklusive detaljerade CV for dessa individer.

3. Krav pad Plan Sverige vid genomférande
Beskriv vilka personer/roller som behovs och i vilken omfattning fran Plans sida for ett lyckat genomférande.
4. Férslag pa avtalskonstruktion och MS bidrag till féréndringen

Foresla en avtalskonstruktion som innebar delad risk for genomforandet, samt avtalsforslag for kommande
forvaltning och support. Inkludera hur ni stédjer Plan i att ansoka till Microsoft om ekonomiska bidrag for NGOs
till denna typ forandring.

5. Referenser

Tillhandahall tva referensprojekt med motsvarande omfattning och gdrna samma bransch som Plan.
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3 Nulage - Plan ERP

Nedan nuldge beskrivs faktamassigt utifran fyra olika perspektiv:

e Organisation — Legal och operativ

e  Processer — Vilka kdrnprocesser finns hos Plan och vilka processer berérs av ERP
e System — Befintliga systemldsningar pa plats

e Information — Vilken typ av information finns var

3.1 Organisation

Plan ar en internationell federation med verksamhet i 75 lander och legalt huvudsate i USA, med operativt
huvudkontor i London. Organisationen bestar av insamlande lander (National Organisations = NO) likt Sverige
(SNO) och Danmark (DNO), mottagande lander (Country Office = CO) samt centralt styrande regionkontor och
ett internationellt huvudkontor (HUB).

Members’
Assembly

International

International
Headquarters

Plan Sverige

=SNO

3.1.1 Legal struktur Sverige
Plan i Sverige bestar av tva legala enheter med SEK som bokféringsvaluta:

e  Plan International Sverige insamlingsstiftelse (802404—9150), en momsbefriad stiftelse
e  PLAN Sverige Produktion & Forsaljning AB (556584—-5798), av stiftelsen helagt dotterbolag

Plan ar medlem av Giva och féljer dess styrande riktlinjerna for redovisning som géller fér insamlings-
organisationer.
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3.1.2 Operativ struktur

3.1.2.1 Plan Sverige

Plan har ca 90 medarbetare med huvudkontor pd Hammarby allé 93 i Stockholm. Organisationen bestar av ett
antal avdelningar och underliggande enheter, beskrivna i nedan organisationsschema:

General-
sekreterare SNESF%?‘SE
kst 100
Mariann Eriksson Carl Lindgreﬂ

Lednings-
koordinator
kat 100

Resurs-
mobilisering &
Partnerskap

Mirjam Hast,

HR &
Internservice
Helena Olander

Insamling &
Kommunikation

Johan Baathe

Program &

Paverkan Ekonomi & IT

Bjérn Holmberg Christina Carlsson

Program-

ledning
ket ARD

Resursmobilisering
& Partnerskap
Kst 400
Mirjam Hast

Insamling &
Kommunikation
kst 300
Johan Baahte

Helena Olander

Jeanette Nyman

Program &

Partnerskap
kat 440

Anna Grauers

Insamling &
Lojalitet

Ekonomi
kst 210

Christina Carlsson

Internservice

kst 220

Helena Olander

Policy &
Tematik
ket 420

Agnes Bjorn

Kommunikation
kst 350

Support
kst 310

Joel Nejdling

3.1.3 Ekonomiorganisation

Mirwais Rasouly Grants Grants Dolline
controller Controller Kalulanga

Ekonomi

Grants
Jennie Dudmish Controller Elena Burdakova

Nina Alsi6 80 ¥ Grants

Sara Granlund
Controller

Inom funktionen Givarservice finns ytterligare en ekonomiassistent Colette Duclos som ansvarar for reskontran
i CRM for givare.



PLAN

INTERNATIONAL

3.2 Processer

Karnprocesserna inom Plan utgérs av en Insamlingsprocess och en Programprocess, dar den forsta syfta till att
inforskaffa resurser som sedan allokeras och fordelas i den senare. Plan samlar in medel bade fran
privatpersoner (ca 110 000 manadsgivare) och institutioner (ex Sida, EU) totalt 528 M SEK f6r verksamhetsaret
2020/2021. Runt kdrnprocesserna finns ett antal styrande processer och ett antal stédjande processer, som
syftar till att sakerstélla ett effektivt anvandande av insamlande medel.

De processer som specifikt ska hanteras av ett ERP utgors bland annat av:

e Leverantorsreskontra — Mottagande, godkdannande, attest, bokforing och betalning av
leverantorsfakturor. Totalt ca 2000 fakturor per ar behandlas.

e  Kundreskontra — Generering, bokféring och distribution av fakturor samt mottagande av betalningar.
Totalt inte mer an ca 60 fakturor skapas per ar.

e Intdktsredovisning — Bokféring av intakter baserat pa rapportunderlag fran CRM och andra kallor,
bokas dagligen manuellt. Generellt skapas alltid gavor forst i CRM, men det finns undantag.

e Anlaggningsregister — Bokféring av materiella/immateriella anldggningstillgangar, endast 5 tillgangar
existerar i nulaget (hanteras i Excel).

e Lonekostnader — Bokforing av underlag fran HR system avseende I6nekostnader

e Lopande bokféring — Omfordelning av intakter och kostnader, importeras fran Excel-underlag

e ”Intercompany” — En process dar Plan Sverige (SNO) tar emot och skickar fakturor som avser
kostnadsfoérdelningar inom Plan federationen. Dessa balansbokférs endast i AX och avstamningar sker

e "Remittance” — Utbetalningar i Programprocessen, dessa sker huvudsakligen till den centrala (Plan)
HUB som hanterar ev valutarisker, men i vissa fall gors betalningar dven direkt till ett CO (EU-medel).

e  Bankavstamning — Gors dagligen mot SEB

e Bokslut och rapporteringsprocesser — Budget gors arligen med tre uppféljande prognoser. Plan
opererar under Giva regelverket och rapporterar dven manatligen till Plan Centralt. De institutionella
givarna (EU, Sida) erhaller ocksa egen rapportering.

Noterbart ar att en stor del avinsamlingsprocessen och den reskontra 6ver givare som existerar hanteras i
CRM-l6sningen, vilket innebar att endast bokforing av intdkter hanteras i ERP. Samtliga dessa processer ar
foremal for djupare analys och design som en del av systemimplementeringen. Plan har ocksa ett brutet
rakenskapsar som l6per 1/7 till 30/6.
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3.3 System

Plan har ett antal tekniska system for att exekvera sina processer. Kontoplan och dimensioner betraktas i
denna beskrivning som ett icke-tekniskt system.

3.3.1 ERP Systemkarta nulage

ERP Systemkarta Nulige @PLAN

‘ Lopande bokféring | | Leverantorsfakturor |
READSOFT
v
& exflow
effectplan
’ Microsoft
4 “ Dynamics
’ AX 2009

'
Power BI
@ bankgirot I [_

Flex M-Files
| In/utbetalr;;;ar | | Lonekostnad | ] Dokumentlagring I

m?,"\
=

3.3.2 ERP AX 2009

Plan anvdnder idag Microsoft Dynamics AX 2009 (AX) som huvudbok dér det under verksamhetsaret 2020/2021
registrerades ca 260 000 rader. Microsoft upphérde med support for denna I6sning 2018. Idag ar detta en on-
premise l6sning med tunga klienter installerade hos Ekonomi. For leverantdrsreskontra sa anvands Readsoft for
tolkning av inkommande fakturor och en dldre version av ExFlow for attestflodet.

3.3.3 PlanCRM

PlanCRM ar utvecklat specifikt for Plan International dar utformningen av systemet har bestamts i ett
konsortium som i dagsldget bestar av fyra insamlingskontor inom Plan Internationals federation, bland annat
Plan International Sverige. De involverade insamlingskontoren har kravstallt systemet, statt for den
verksamhetsnéra acceptanstestningen samt jobbar i systemet dagligen. Som tidigare beskrivits sa haller
PlanCRM en reskontra 6ver de finansiella transaktionerna kopplade till olika givare. Det innebér att det ar den
I6sningen som hanterar kommunikation med BG for att styra och aterkoppla kring autogiro for manadsgivare.
PlanCRM genererar och distribuerar olika betalningsunderlag till Givarna, for att sedan skapa dagliga rapporter
som utgor underlag till intdktsbokféring i AX vilka registreras manuellt.
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3.3.4 SEB, 6vriga banker och 90-konton

SEB ar Plans huvudbank dar ett centralt SEK konto anvands i strukturen over olika bankkonton. Det finns krav
fran institutioner att separera medel, varfor det finns ett antal separata bankkonton i strukturen, totalt ca 20
st. Det finns ocksa konton i Nordea som motsvarar Plusgiro samt ett konto i Swedbank for hantering av fonder.

Plan har 90-konton i form av BG 900-7014 och PG 90070-4 fér aterkommande manadsgivare samt BG 9007311
och PG 9007311 fér enstaka och foretagsgavor.

3.3.5 Power BI

AX forser ett datalager i Azure med information kontinuerligt (var 15:e minut), dar rapportering sedan kan tas
ut i en Finance app i PowerBI fér ex en resultatrdkning. Det ar Bl-l6sningen som ansvarar for att hamta
information fran AX. Det existerar i skrivande stund dven en QlickView baserad |I6sning som ar under
avveckling.

3.3.6 Kontoplan och dimensioner

En kontoplan och dimensioner anvands for att pa ett systematiskt satt bokféra affarshandelser av olika slagi en
huvudbok. Utformningen av detta “system” har stor paverkan pa datakvalitet och rapporteringsmaijlighet ut
fran ett ERP. Plan genomforde en uppstadning av sin kontoplan och dimensioner for ca tva ar sedan, vilket
resulterade i féljande kodstrang:

Konto

Avdelning/Cost center

Projekt

Funktion — For att stodja Giva-regelverkets arsvisa rapportering
GAD (FAD) — Andamél med en géva

Givare — Motparten for en donation

Framework — Programdévergripande klassificering

NoubkwnpR

Under ERP-projektet sa kommer ocksa kontoplan och dimensioner att ses dver for att skapa ett sa bra system
som mojligt. Detta kan innebara behov av om-mappning av bokforing fran tidigare perioder vid skiftet till ny
|6sning.

3.3.7 Integrationer

Det saknas en etablerad integrations-infrastruktur runt AX, dar mycket av informationséverféringen sker
manuellt. Ett antal mallar i Excel anvands for inldasning till AX for olika typer av bokféring, och exempelvis sa
matas aven valutakurser in for hand. Runt PlanCRM finns en egenutvecklad integrationslosning benamnd POA
(Plan Office Admin) som anvands for ett antal olika tjanster, bland annat hantering av underlag till BGC.

3.3.8 Tenant

Plan Sverige anvander i dagslaget tva olika Tenents i Azure — den ursprungliga som dgs och hanteras av den sk.
Globala Hubben, dvs Plan centralt. Baserat pa andra tidigare behov finns dven en av Plan Sverige egen hanterad
Tenant, dar det for tillfallet pagar en utredning vilket den slutgiltiga tekniska |6sningen ska vara.
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3.4 Information

Dagens AX innehaller begransat med information kring insamlingsprocessen. Givare finns inte som kunder och
detaljerade transaktioner om givandet aterfinns inte i nagon reskontra i ERP, det ligger i CRM. | processen for
att bokféra intdkterna anvands heller inte heller artikelregistret. Daremot finns kodning i dimensioner for att
bokfora kring exempelvis syften (FAD) och projekt. Som tidigare beskrivits sker viss kundfakturering (60 per ar)
fran dotterbolaget, och inte fran stiftelsen. En del av informationen i dimensioner anvands ocksa for att stodja
rapportering gentemot olika intressenter.

4 Malbild ERP forandring

Plans incitament &r att skapa en sa kostnadseffektiv och standardiserad I16sning som mgjligt. Det kan finnas
omraden dar volymer i affarshandelser ar sa lag att det inte motiverar teknisk utveckling, ex
anlaggningsregistret. Mot detta ska vagas operativ risk och personberoendet i I6sningar som bygger pa
egenutvecklade system och processer i ex Excel.

4.1 Malbild tidpunkt Go Live

Givet att Plan har ett brutet rakenskapsar (1/7-30/6) sa ar ett 6nskat datum for Go Live 2023-05-01. Med detta
far Ekonomifunktionen mojlighet att genomféra ett normalt bokslut for maj 2023 innan arsbokslutet ska ske.

4.2 Malbild ERP

ERP Systemkarta Onskat lige [l
Lopande bokféring | Leverantorsfakturor |

READSOFT
> Budget/Prognos
. Bl Cedlow | =l

effectplan

’3 Microsoft Dynamics 365
w Business Central

‘7
Power!l

[Bbankgirot ail Flex M-Files
| In/utbetalningar | | Lonekostnad | | Dokumentlagring |

MS Business Central Online (BC) ska ersatta dagens AX [6sning med historik for innevarande och féregaende ar
i enlighet med ny struktur. En uppgradering av ExFlow/ReadSoft ska goras for att landa pa en version som gar
att integrera med BC. Fortsatt ska nuvarande eller kommande CRM |6sning halla reskontrafunktionen for givare
inklusive hantering av betalfiler mot bankerna, men déar det finns en teknisk integration for intaktsbokforingen
mellan l6sningarna.
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4.3 Malbild utveckling och testmiljoer

Den kommande |6sningen ska ha separata tekniska miljoer for utveckling, test och produktion.

4.4 Malbild bankgranssnitt

| och med inférandet av 1ISO20022 sa byter bankerna filformat till en XML-baserad standard. En hypotes ar att
Plan ska byta format for detta som en av kommande ERP-projekt. Detta kan dock ocksa komma att paverka
CRM-bytet som drivs inom ramen for ett annat projekt.

4.5 Integration CRM-ERP

Malet ar att integrationen mellan CRM och ERP ska vara sa effektiv som mgjligt, och att dubbelregistrering av
information inte ska vara nodvandig. Beroende pa tidsplan for ett nytt CRM sa kan tva olika typer av
integrationer behdvas. Den forsta (innan nytt CRM &r pa plats) behdéver den nya l6sningen kunna konsumera
dagens intdkts-rapporter som kommer ut fran PlanCRM dagligen. Den andra nar val en ny CRM |6sning kommer
pa plats sa bér en mer automatiserad integration tas fram, men det kan bli i steg tva om ERP projektet gar live
fore CRM-projektet.

4.6 Malbild avstamningar och bokslut

FOr att battre stodja processen for bokslutsavstamningar och datakvalitet kommer plan gora en separat
upphandling av verktyg for detta. Tva I6sningar pa svenska marknaden &r Adra (Balancer, Match) och Pricka.
Om dessa infors kan integrationer behovas fran ERP till dessa produkter.

4.7 Malbild férvaltning och dokumentation

Malbilden for kommande I6sning ar att den ska vara enkel och billig att forvalta 6ver tid, utan regelbundet
behov av externa tjanster for att hantera I6sningen under aret. Ekonomianstallda pa Plan ska sjalva klara av att
hantera operativa processer och vissa typer av aterkommande férandringar sdsom forandringar i centrala
register. Kostnaden for att introducera nyanstéllda pa Plan till ExFlow samt nya medarbetare pa Ekonomi till BC
ska vara relativt 1ag. De ska existera en god dokumentation 6ver I6sningen pa olika abstraktionsnivaer, som
syftar till att stodja olika medarbetares roller.

4.8 Malbild styrande principer

Det ska finnas tydliga tekniskt implementerade interna kontroller som stédjer grundldggande principer for en
god internkontroll-miljé s& som SoD, audit trail, four-eye principle.

Lésningen ska vara i hog grad automatiserad och robust, sa att personal pa Ekonomiavdelningen kan dgna sig at
vardeskapande processer och att den operativa risken i personberoenden minimeras.
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